ABSTRACT
THE INFLUENCE OF DEMOGRAPHIC FACTORS ON THE LEADERSHIP 
STYLES OF THE FOUR AND FIVE STAR HOTEL MANAGERS IN THE TRNC
ÖZLEM YAMAK
MARCH, 2012
Few empirical studies on leadership styles in hospitality industry in the TRNC exist. Therefore, the aim of this study was to determine the dominant leadership styles of managers working at accommodation establishments in TRNC and to establish as to whether their demographic factors influence their leadership styles. The leadership styles identified were autocratic, democratic, charismatic, and laissez-faire. The demographics factors were gender, nationality, educational level, management level, and job experience.  The study instrument was applied to a sample of managers working at the 19 Four- and Five-Star accommodation establishments in the TRNC. The field work was conducted between July and September 2011. In total, 120 managers were surveyed throughout the field study. An adapted version of the Uca and Kozak Likert Type Questionnaire was used as the study instrument. Data obtained from the instrument was analyzed using SPSS 18.  Results show that managers in the TRNC prefer the use of the charismatic leadership style.  The data gathered further demonstrates that there was a statistically significant relationship between laissez-faire leadership style and the nationality of managers. However, no statistically significant relationship was found between leadership styles and the other demographic variables examined namely gender, management level, education level, and work experience. 
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ÖZ
KKTC’DEKİ DÖRT VE BEŞ YILDIZLI OTELLERDE ÇALIŞAN YÖNETİCİLERİN DEMOGRAFİK FAKTÖRLERİNİN LİDERLİK STİLLERİNE OLAN ETKİSİ
ÖZLEM YAMAK
MART, 2012
Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti konaklama sektöründe çalışan yöneticilerin liderlik stillerini belirlemeye yönelik az sayıda çalışma yapılmıştır. Bu nedenle bu çalışmanın amacı, konaklama sektöründe çalışan yöneticilerin, otokratik, demokratik, karizmatik, ve serbestiyetci liderlik stillerinden hangisini benimsediklerini belirlemek ve cinsiyet, uyruk, eğitim seviyesi, yönetim kademesi ve iş tecrübesi gibi demografik özelliklerle liderlik sitilleri arasında bir ilişki olup olmadığını araştırmaktır. Liderlik stilleri belirlenirken, Uca ve Kozak’ın Likert Türü Soruları kullanılmıştır. Araştırma örneklemi, KKTC sınırlarındaki 19 adet Dört ve Beş yıldızlı konaklama işletmesi olarak belirlenmiş ve toplam 120 otel yöneticisiyle anket yapılmıştır. Elde edilen bütün veriler SPSS 18’de analiz edilmiştir. Araştırma kapsamında gerçekleştirilen analizler sonucunda KKTC sınırlarındaki Dört ve Beş yıldızlı otel yöneticilerinin karizmatik liderlik stilini tercih ettikleri ortaya çıktı. Daha sonra yapılan analiz sonuçları da yalnızca serbestiyetci liderlik stili ve yöneticilerin uyruğu arasında bir ilişki olduğu saptanmıştır.  Ancak, yöneticinin liderlik stili ve cinsiyet, eğitim seviyesi, yönetim kademesi, ve iş tecrübesi arasında istatistiksel bir ilişki olduğu saptanmamıştır.
Anahtar kelimeler: Liderlik stilleri, Turizm sektörü, KKTC, Dört- ve Beş-Yıldızlı oteller.  
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